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Zarys problemu ',l.

* Media spotecznosciowe

— jedne z najwazniejszych i najbardziej wptywowych
obszarow wspotczesnego Internetu.

— zrodto budowania przewagi konkurencyjnej firm.



Zarys problemu l L v

* Opinie (komentarze) o ustugach/produktach
specjalistycznych dostepne na forach internetowych.

' Specyfika sektora energetyki

* Liberalizacja rynku energii wymusza wykorzystanie
mediow spotecznosciowych do zdobywania
przewagi konkurencyjnej.

* Ale... czy podmioty biznesowe potrafig wykorzystac
ich potencjat?
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* Co dane spotecznosciowe moga nam powiedzieC
0 nastrojach uzytkownikow?
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* Co dane spotecznosciowe mogg nam powiedziec
o nastrojach uzytkownikow wzgledem konkretnej oferty
operatora energetycznego?



Wyzwania

* Jak szybko, efektywnie i rzetelnie wykonac¢
analize?
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Proponowane rozwigzania l l |

* Automatyczne pobieranie komentarzy z portali

internetowych i zapisywanie ich w czasie rzeczywistym
w narzedziu SAP HANA.

* Przygotowanie komentarzy do analizy (automatyczne
oczyszczanie).

* Przeprowadzenie analizy wydzwieku:

— Wywotanie zawartego w SAP HANA modutu Text Analysis do
analizy wydzwieku (EXTRACTION_CORE_VOICEOFCUSTOMER.)

— Wykorzystanie wynikow analizy do okreslenia wydzwieku
kazdego z wpisow (pozytywny, neutralny, negatywny).
* Na podstawie oceny kazdej recenzji ustalana jest
ogolna ocena operatora (wykorzystanie autorskiej
metody do wyznaczania miar).
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& Recornmended by budgej

Amazing Dual Fuel Deals

) npower, best deal for me.
Edf energy standard tarif

= by jeff86, 21 Jul 2013

by simhae, 29 Jun 2013

by budgej, 5 Dec2013

(&3 Onlire biling online meter reading entry, excellent custormer service

B There are no negatives when choosing EDF Energy {3 direct debit discount and loyalty rewards

& Recornmended by simhae @ slightly more expensive than some rival suppliers I've recently joined npower and have made a few phone calls to the

Reasonably efficient company. Standard tariff is dearer thar They have always beenvery courteous. polite and helpful in every»
tariff. Paying by direct debit recuces the differential conside 1 can only speak for my own self, as I'm very satisfied with therm.
oflidle interest to me. However, | have been given some fre Their tariff's are also very competidve.

The Dual Fuel deal with EDF is easily manageable with the useability to e
onyour property performance.

EDF's custormer service has a big 10 cut of 10, | rate thern as the best pre.
recommend them enough

B

Ekstrakcja w czasie rzeczywistym @ python’
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E.ON electricity customer service questionable
20)ul 2013 [ f |Gl

by moSiemo,

E.ON Electricity

* %

(3 At Director level your complaint receives due consideration

@ Customer service staff need training to see a bigger picture

When we moved we were given a computer generated estimate of our monthly direct debit - this
turned out to be ridiculously low and as E.ON didn't send us a bill for six months, we had a big
and shocking bill come through our letter box jus before Christmas. Customer Service was
atrocious, they were rude and unhelpful and had no understanding of the stupidity of letting a
computer generate a monthly rate and then not send a bill for each of the first individual
months so that the estimate can be checked for accuracy. No wonder they have to employ
someone to chase up bad debts!

Customer Service: * Terrible

Flexibility & Fairness: * % oor, could be greatly improved

Product Features: Average, could be better

*

CZYSZCZENIE DANYCH
ANALIZA TEKSTU,
GOLD STANDARD

Value For Money: Poor, could be greatly improved

Interaktywne wizualizacje
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Inne mozliwe zastosowania l

* Analiza opinii wyrazanych w Internecie na
temat:
— produktow;
— jakosci transakcji i Swiadczonych ustug;
— potencjalnych kontrahentow;
— kandydatur wyborczych;
— prowadzonych akcji marketingowych/spotecznych;
— i wiele innych.
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» Analize wydzwieku prowadzi sie nie tylko po to:
— by WIEDZIEC i MONITOROWAC opinie w SIEC],
— ale przede wszystkim by REAGOWAC na nie.

* SAP HANA wspiera analize wydzwieku
| pozwala na wywotywanie analiz dla danych
pobieranych w czasie rzeczywistym.

,Jedna negatywna opinia ma znacznie wiekszqg
site oddziatywania na klientow niz kilkanascie
pozytywnych rekomendacji.”



