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Zarys problemu

• Media społecznościowe

– jedne z najważniejszych i najbardziej wpływowych 
obszarów współczesnego Internetu.

– źródło budowania przewagi konkurencyjnej firm.



Zarys problemu

• Opinie (komentarze) o usługach/produktach 
specjalistycznych dostępne na forach internetowych.

• Ale… czy podmioty biznesowe potrafią wykorzystać 
ich potencjał?

• Liberalizacja rynku energii wymusza wykorzystanie 
mediów społecznościowych do zdobywania 
przewagi konkurencyjnej.

Specyfika sektora energetyki



Wyzwania

• Co dane społecznościowe mogą nam powiedzieć 
o nastrojach użytkowników?
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• Co dane społecznościowe mogą nam powiedzieć 
o nastrojach użytkowników względem konkretnej oferty 
operatora energetycznego?



Wyzwania

JAKIE WYCIĄGAĆ WNIOSKI?

GDZIE
SZUKAĆ?

JAK
POBIERAĆ?

JAK
PRZETWARZAĆ?

KOMENTARZE 
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• Jak szybko, efektywnie i rzetelnie wykonać 
analizę?



Proponowane rozwiązania

• Automatyczne pobieranie komentarzy z portali 
internetowych i zapisywanie ich w czasie rzeczywistym 
w narzędziu SAP HANA.

• Przygotowanie komentarzy do analizy (automatyczne 
oczyszczanie).

• Przeprowadzenie analizy wydźwięku:
– Wywołanie  zawartego w SAP HANA modułu Text Analysis do 

analizy wydźwięku (EXTRACTION_CORE_VOICEOFCUSTOMER.)

– Wykorzystanie wyników analizy do określenia wydźwięku 
każdego z wpisów (pozytywny, neutralny, negatywny).

• Na podstawie oceny każdej recenzji ustalana jest 
ogólna ocena operatora (wykorzystanie autorskiej 
metody do wyznaczania miar).



Proponowane rozwiązania

SQL
Python

CZYSZCZENIE DANYCH
ANALIZA TEKSTU,
GOLD STANDARD 

Interaktywne wizualizacje

Ekstrakcja w czasie rzeczywistym



Inne możliwe zastosowania

• Analiza opinii wyrażanych w Internecie na 
temat:

– produktów;

– jakości transakcji i świadczonych usług;

– potencjalnych kontrahentów;

– kandydatur wyborczych;

– prowadzonych akcji marketingowych/społecznych;

– i wiele innych.



Wnioski

• Analizę wydźwięku prowadzi się nie tylko po to:

– by WIEDZIEĆ i MONITOROWAĆ opinie w SIECI, 

– ale przede wszystkim by REAGOWAĆ na nie.

• SAP HANA wspiera analizę wydźwięku 
i pozwala na wywoływanie analiz dla danych 
pobieranych w czasie rzeczywistym.

„Jedna negatywna opinia ma znacznie większą 
siłę oddziaływania na klientów niż kilkanaście 

pozytywnych rekomendacji.”


